
Em uma marca, todas as soluçõesFAQ
CENTRÍFUGA JUICER – BRITÂNIA

DÚVIDAS POSSÍVEIS CAUSAS PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS

O aparelho não liga.

O aparelho não consegue processar o 

alimento.

O aparelho vibra durante o uso.

O suco está amargo.

O pilão não entra totalmente.	

A tomada está sem energia.						      Verificar se o plugue está corretamente conectado.			 

					   

								        Verificar se o disjuntor da casa não está desligado.			 

								      

								        Testar a tomada com outro tipo de aparelho, pode ser qualquer outro eletrodoméstico.		

	

O aparelho não está corretamente montado (trava de segurança).			   O aparelho possui 2 travas de segurança,  que não permite ligar se não estiver corretamente 		

								        montado. Seguir as instruções do manual para fazer a correta montagem.			 

O produto está ligado na tensão incorreta.					     Verificar se a tensão do aparelho é coerente com a tensão da rede de alimentação.			

O alimento é muito duro ou de uso não recomendável.				    Não processar alimentos muito duros, que são difíceis de cortar com uma faca de cozinha. Retirar os 	

								        caroços e as sementes de frutas, como pêssegos, cerejas, nectarinas etc.			 

O aparelho está mal encaixado ou sobre superfície irregular.			   Montar novamente o aparelho, tomando o cuidado para que todas as peças sejam corretamente 	

								        montadas, e colocá-lo sobre uma superfície firme e plana.			 

Frutas cítricas. 							       Retirar a casca de frutas cítricas (laranja, tangerina, limão etc.) para se obter um suco natural.		

	

O pilão não foi encaixado corretamente.					     Alinhar o sulco do pilão com a pequena saliência situada dentro do bocal.			 

		



1 – Qual o material do filtro?					     Filtro de Aço Inox.			 
					   
2 – Quais peças acompanham o produto?				    – Jarra para suco com separador de espuma (720 mililitros). 
							       – Jarra para bagaço (1,5 litro). 
							       – Pilão. 
							       – Escova para limpeza.	  

3 – Como proceder a limpeza do produto?				    Desligar o aparelho e retirar o plugue da tomada. Lave todos os componentes que têm contato com os alimentos com água morna e detergente neutro. Usar a 		
							       escova para limpar os orifícios do filtro (cuidado com os orifícios, pois são muito afiados). O corpo do aparelho deve ser limpo apenas com um pano úmido e jamais 		
							       deve ser imerso em água.			 
					   
4 – Posso lavar os acessórios na máquina de lavar louças?			   Não lavar na lava-louças.			 
					   
5 – Quantas velocidades possui o aparelho?				    2 velocidades.			 
					   
6 – Qual a rotação em cada velocidade?				    Velocidade I (baixa) = 14500rpm. 
							       Velocidade II (alta) = 16500rpm.			 
					   
7 – Posso deixar ligado o aparelho continuamente?			   Não. Se o usuário utilizar a Velocidade II, ele não deverá deixar o aparelho funcionar por mais de 3 minutos. Ele deverá prever uma pausa de 2 minutos para o motor 		
							       esfriar antes de ligá-lo novamente.			 
					   
8 – Qual a potência do aparelho?					     Potência nominal de 700W.			 
					   
9 – Qual o consumo do aparelho?					     0,7 kWh.			 
					   
10 – O que acontece se ligar o aparelho sem a tampa?			   O aparelho não liga. Possui 2 travas de segurança que só permitem ligar com a tampa corretamente montada.			 
					   
					   
					   
					   
DICAS IMPORTANTES	 				  
					   
 Uma pequena quantidade de suco de limão poderá ser adicionada ao suco de maçã, para evitar que escureça.					   

 Não usar bananas nem abacates. Essas frutas quase não contêm suco e bloqueiam o aparelho.					   

Para facilitar a limpeza, poderá ser colocado um saco plástico na jarra para bagaço.					  

Lavar os componentes da Turbo Juicer Britânia imediatamente depois de usá-la, para evitar a descoloração do
plástico que pode ocorrer com algumas frutas e verduras.					   

PERGUNTAS RESPOSTAS


