
Em uma marca, todas as soluçõesFAQ
VENTILADOR WIND 200 – BRITÂNIA

DÚVIDAS POSSÍVEIS CAUSAS PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS

Não liga.

A função TIMER não funciona.

O aparelho não ventila.

O produto não oscila.

O aparelho está ligado na tensão incorreta (aparelho 220V ligado em 127V).		  Orientar para verificar a tensão na etiqueta do produto e a tensão das tomadas.		

O produto não está ligado na tomada elétrica.					     Inserir o plugue na tomada elétrica.		

	

O produto está desligado.						      Ligar o produto pressionando o botão Liga/Desliga.

								         			 

A tomada está sem energia.						      Verificar se há energia testando a tomada com outro eletrodoméstico.		

O produto está desligado.						      Ligar o produto pressionando o botão Liga/Desliga.			 

	

O botão TIMER não está selecionado.					     Selecionar o botão TIMER até o tempo desejado.

Motor travado.							       Encaminhar à Assistência Técnica Britânia.			 

	

Obstrução como cortina.  						      Deixar o aparelho longe de cortinas e também longe da parede.

Motor fora de centro.							       Encaminhar à Assistência Técnica Britânia.

Não foi acionada a função.						      Acionar a função, se não funcionar levar à Assistência Técnica Autorizada Britânia.			 

PERGUNTAS RESPOSTAS

O aparelho possui 3 velocidades.		

					   

Não. Utilizar sempre longe de cortinas.			 

					   

Sim. O produto contém TIMER.			 

					   

 Não. Armazenar o aparelho na posição vertical.			 

					   

Utilizar um pano limpo e seco ou levemente umedecido com água, não utilizar solventes ou qualquer outra substância química.	

1 – Quantas velocidades possui o aparelho?		

		

2 – Posso utilizar o aparelho perto de cortinas?		

			 

3 – O aparelho desliga automaticamente?			 

	

4 – Posso deixar o aparelho na posição horizontal?	

				  

5 – Como efetuar a limpeza?

		


